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Razboiul Angajat — Angajator si Solutii
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In activitatea pe care o depun (cursuri de instruire), intalnesc tot mai des rizboiul
psihologic dintre angajat si angajator. Poate este mult spus rdzboi sau poate este prea
putin sus. Chiar si articolele pe care le scriu au o soartd similard. Dacd scriu un articol
pentru a-1 ajuta pe manageri sar angajatii ca arsi si la fel, dacd scriu un articol destinat
angajatilor, angajatorii sunt nemultumiti. Poate asa e natura umand sau poate ne
caracterizeaza pe noi ca natie deoarece avem anumite convingeri care ne limiteaza atat ca
anjajati cat si ca angajatori.

Multi dintre angajati isi spun in minte lucruri de genul:
- muncesc pentru a-1 imbogati pe sef;
- oricum sunt platit prea putin;

sefii sunt persoane arogante;

pentru aceasta companie;
petenti.

platesc prea mult
a port frumos si-o ia in
e doar ca vrea salariul nu
unceste nici jumatate din ti

hieli am
re std la serviciu.

a poate continua pe ambele entionez ca nu toti gandesc la fel, sunt

per ca aceste exceptii sa devind cét de

ineficienta, frustrare, stres si atmosfera
pshihologic mai mult sau mai putin declarat
are repe Pajatul, nici angajatorul. Am intalnit atat de des
aceastd situd st articol. Am observat si situatii in care lucrurile
nu stdteau In ace aceea cred ca lucrurile pot fi imbunatatite.

Extreme Training, The way to excellence!
- Excelenta, Integritate si Respect -
Calea Plevnei, nr.61, et.1, sala 11, sect. 1, Bucuresti, CUI: RO 18227600, J40/21327/2005,
Cont: RO06 RNCB 0071 0115 4426 0002, BCR , Plevnei, Contact: e-mail: secretariat@traininguri.ro,
web: www.traininguri.ro Tel: 0314 25 25 34, 0726 00 55 55 Fax: 0372 874 354




: www.traininguri.ro

Extreme Training www.expert-teambuilding.ro

The WW}TO W“j&'”’” www.negociatorul.ro

www.fraininguri.ro http://blog.traininguri.ro
www.marian-rujoiu.ro

Aceasta situatie seamand foarte mult cu Triunghiul Dramatic a lui Stephen
Karpman. Astfel in Analiza Tranzactionala sunt identificate 3 roluri care pot fi jucate:
- Persecutorul
- Victima
- Salvatorul
La aceste trei roluri se poate adduga si un al patrulea rol numit Public!

Ar fi multe de discutat privind aceastd abordare, in sensul ca seamana foarte mult
cu subiectul abordat. Aceste patru roluri sunt identificate constant in cadrul unui mediu
de lucru conflictual. Interesant este ca aceste roluri se schimba permanent, in sensul ca
angajatul de exemplu poate sa preia rolul de victima, apoi de persecutor, de public sau
poate chiar de salvator. Acest joc functioneazi la intensitate maximi cind sunt
prezenti toti jucatorii. Un exemplu poate fi sanctiunea data de un sef (Persecutor) care
conduce la victimizarea muncitorului (Victimd), urmand ca angajatul sa caute printre
colegi, influentatori sau un sindicat, un sprijin (Salvator) si evident intervine Publicul
care va juca rolul de spectator. Pe masurda ce se amplifica jocul, rolurile se schimba
permanent, chiar seful poate deveni Victimd si Publicul de exemplu poate deveni
salvator. Aceste roluri sunt caracterizate de o dinamicd continud. Am expus aceastd
perspectiva pentru a intelege mai bine aceste relatii conflictuale. Concluzia e simpla: in
noua din zece piri se sfarsesc prost si seaci de energie pozitiva toate
bund bucatd de vreme pentru repornirea

angajatorii/sefii sunt de vina, iar pe de
P vind. Ne putem complace in aceastd
tate insd ambele parti sunt de vina. O
, 8 ore personal si 8 ore odihnad. Sunt
treime din viata de adult, de ce sa nu
ictimizam, sa ne invinovdtim si sd ne

deald a timpului este: 8 ore
pre pe care le petrecem la s

111, atat pe termen scurt cat si pe termen mediu
ul rand grija platirii salariilor sau a cheltuielilor
curente, la fel U cheltuielilor lor legate de casa, masina, rate, copii,
telefon, etc! Este o relatie angajat-angajator care se poate mbunatdti, fiecare parte are
nevoile ei. Va propun asadar sa 1dsdm oamenii din noi sd iasd la lumind. Valori precum

Extreme Training, The way to excellence!
- Excelenta, Integritate si Respect -
Calea Plevnei, nr.61, et.1, sala 11, sect. 1, Bucuresti, CUI: RO 18227600, J40/21327/2005,
Cont: RO06 RNCB 0071 0115 4426 0002, BCR , Plevnei, Contact: e-mail: secretariat@traininguri.ro,
web: www.traininguri.ro Tel: 0314 25 25 34, 0726 00 55 55 Fax: 0372 874 354




: www.traininguri.ro

Extreme Training www.expert-teambuilding.ro

The WW}T}’ W“j&”w www.negociatorul.ro

www.fraininguri.ro http://blog.traininguri.ro
www.marian-rujoiu.ro

respect, excelentd, integritate, onestitate, pot fi Imbratisate de ambele parti. Propun acest
demers intrucat fiecare parte meritd mai mult. Poti Tnsd sa primesti mai mult numai daca
esti dispus sd oferi mai mult, dar ce-i drept nu-i o garantie.

Ce pot face angajatorii?
1. Sainteleagd ca lucreaza cu oameni care trebuie respectati ca indivizi
2. Sa manifeste mai multd deschidere fatd de propunerile acestora
3. Sadezvolte potentialul din fiecare angajat
4. Sa scape de convingerile limitatoare enuntate mai sus
5. Sa comunice mai mult cu angajatii
6. Sarenunte la a mai face favoruri nejustificate unora dintre angajati
7. Sa fie corecti si sd se tind de cuvant
8. Sa recompenseze financiar conform meritelor
9. Sa implementeze programe de motivare non financiara
10. Sa sprijine personal si profesional angajatii ori de cate ori este posibil
11. Sa selecteze oamenii care au valori similare companiei
12. Sa fie mai transparenti in ceea ce priveste bugetul de venituri si cheltuieli (macar
la modul general)
13. Sa nu jigneasca angajatii

ament, de obiecei se afla o intentie pozitiva! Afla
a1 tolerat cu angajatii

L ori de cate ori este posibil

loc in care angajatii vin cu placere si cu

Sa-si caute un alt loc de munca dacd munca nu-i este apreciatd sau sa-si deschida
o afacere pe cont propriu
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9. Saincerce sa gaseasca modalitati placute pentru rezolvarea sarcinilor

10. Sa vada jumatatea plind a paharului ori de cate ori este posibil

11.In spatele fiecirui comportament, de obicei se afld o intentie pozitivi! Afla
aceastd intentie pozitiva si fii mai tolerant cu seful sau colegii tai

12. Sé incerce sd aducd un plus valoare atomsferei si locului de munca

Ambele liste pot fi imbunatatite si 1i se pot adauga lucruri noi. Scuza care ne
acuza este cid punem intreaga responsabilitate a comportamentului nostru pe
cealalta parte. Este mai comod, asa ne apdram cind nu putem sau nu vrem sd depunem
nici un efort pentru a face ceva pentru a imbunatati situatia. Solutia este depunerea unui
efort comun de ambele parti. Sa nu ne mintim spunand ca vom depune un efort pentru
cealaltda parte. Daca suntem dispusi sa facem ceva, atat ca angajati cat si ca angajori, o
facem in primul rand pentru noi. Dacd nu intelegem ca acest efort este benefic in
primul rand pentru noi, efortul nostru va fi in zadar. Putem sa ne bucuram de cele 8
ore petrecute la serviciu cu bunele si cu relele lor. Putem sa zambim mai mult, sa ne
bucurdm mai mult si sd fim mai toleranti. Acest rdzboi de care am mentionat mai sus,
scoate ce este mai rau din noi, acoperind diamantul din fiecare dintre noi. Acest razboi
este in mintea noastra, realitatea poate fi frumoasa. Fiecare angajat sau angajator este un
diamant care asteapta sa straluceascd. Permite-ti sa stralucesti!

) angajatn printand acest articol si lipindu-1 intr-un
ii pregatit sd faci fatd situatiei pentru ca este o
cris doare si mai tare. Sa dam totusi o sansa
meritdm mai mult. Poti sd trimiti acest
avea un efect cat te mic. Aproape ca am
imbunatatesc acest aspect in Romania,
ajutorul vostru. Acceptati provocarea?
bodtiti incd sa trecem peste convingerile

I sau poate ca da, poate nu
de mai sus.

ay to excellence

www.marian-rujs
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